
 

對於歐盟市場數位內容指示的更新 

歐洲聯盟委員會開始了多項行動，以限定歐盟中單個數位市場用於具體操作

的法律框架。 在這樣的背景下，將在 2018 年 5 月 25 日實施的一般資料保護條

例（歐盟條例 2016/679，下稱 GDPR，全文可參見此處 ）涉及了對於自然人關

於個人資料處理和自由轉移的保護。 該條例包括關於自然人個人資料保護的原

則和規則。 

然而，除了所謂的「個人」資料，對於數位化資料的 收集、處理、獲取、

轉移、使用、擁有或控制的法律法規，在歐盟的立法上還存在著國家層面的限制

和法律上的不確定性。 歐洲的數位市場的成長可能被法律屏障所阻礙，例如，

限定了特定的、地理限制的區域的法律法規，而其中該區域需要收集、處理、或

存儲特定資料。 

進一步的，現行的用於消費者的歐洲法律沒有涉及消費者和數位服務提供者

的商業關係的一些方面，尤其是對於在服務不恰當的情況下對於所提供數位內容

的獲取、由消費者通過使用服務產生的數位化資料的擁有和 / 或控制、以及消費

者和提供者之間的合同終止條款這些方面。 

在這樣的背景下，歐盟成員國正致力於起草調整此類關係的數位內容指示

（下稱 DCD ）（ 全文可參見 此處 ）。 

該 DCD 提供了若干條例，例如使得消費者能夠行使其權利以在提供者沒能

提供與合同條款相符的數位內容時終止合同、以及在合同終止後恢復由使用者產

生的資料。 

該 DCD 仍在討論中，對其若干的更新已被發佈（示例可參見 此處 ）。 成員

國也被邀請溝通其對於至少條款 3.6 和條款 16 的看法。 截止到 2017 年 4 月 11
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日的答覆可參見此處。 

根據條款 3.6 ，該 DCD 不適用於對於數位內容的組成部分和提供相關方的

義務和權利救濟。 條款 16 涉及合同的終止條款以及提供者對於向消費者提供獲

取由消費者提供的、以及由任意其他使用者產生並提供者保留的資料的技術手段

的義務。 

此處的一個困難是，數位內容服務可能由混合的電信管道提供，包括多種服

務例如互聯網、電話、遊戲、數位電視、視頻點播服務、雲存儲等。 在保持其

他服務的同時終止合同的數位內容部分將是可行性不大、甚至技術上實現是困難

的。 

成員國也注意到這與其他適用于電信領域的歐洲及國家的消費者法律之間

的衝突。 進一步的，歐洲資料保護監督員指出了在資料保護問題上與 GDPR 之

間可能存在的衝突，並對於 DCD 的適用領域提出了建議（參見其在 2017 年 3

月 15 的 觀點 ）。 因此，該 DCD 草案並不完備，還有可改進和清晰化的空間。 但

更明確的是，關於數位化資料的權利和義務，仍需要一致化且便捷的法律框架。 

這一新的法律框架似乎控制並緊密依靠已有的關於數位服務的軟體許可和

硬體運送方面的基礎法律框架。 

該 DCD 可影響數位市場的許多服務，遠超過互聯網和電視服務範圍。 其在

歐洲的新數位商業模型的發展以及在社會網路、大資料、雲計算、密碼安全、電

子健康、電子商務等領域的新服務發展上有著巨大的影響。 

在創造對於有價值的數位服務的積極環境與消費者對隱私 / 安全的顧慮這

兩方面之間，尤其是對於處理個人資料已給出的許可其撤回的自由度，我們必須

找到一個良好的平衡。 
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